
 

หนา้ 1 จาก 4 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท กรุงไทยการไฟฟ้า จํากัด (“บริษัท”) เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงานของบริษัท 

และบุคคลต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับบริษัท และเพืÉอให้เกิดความมัÉนใจว่าบุคคลดังกล่าวจะได้รับความคุ้มครองสิทธิอย่าง

ครบถ้วนตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล คณะกรรมการบริษทั กรุงไทยการไฟฟ้า จาํกัด จึงอนุมัติให้ใช้นโยบายการ

คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิัท (Privacy Policy) เพืÉอให้บรษิัทมีหลักเกณฑ ์กลไก มาตรการกาํกับดูแล และการบริหาร

จัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจนและเหมาะสม  

1. ขอบเขตการบังคับใช้ : นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลนี Ê ใชบ้งัคบักบับรษิัท พนกังานของบรษิัท และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามคาํสัÉงหรือในนามของบรษิัท 

2. คาํนิยาม 

2.1  การประมวลผล (Processing) หมายถึง การดาํเนินการใด ๆ กบัขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น การเก็บรวบรวม บนัทึก จดัระบบ  

       ทาํโครงสรา้ง เก็บรกัษา ปรบัปรุง เปลีÉยนแปลง กูค้ืน ใช ้เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร ่โอน ผสมเขา้ดว้ยกัน ลบ ทาํลาย 

2.2  ขอ้มลูส่วนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบับุคคลธรรมดา ซึÉงทาํใหส้ามารถระบตุวัตนของบุคคลนัÊนได ้ 

       ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ชืÉอ นามสกุล อีเมล ์เบอรโ์ทรศพัท ์IP Address รูปภาพ เชื Êอชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการ    

  เมือง ขอ้มลูทางพนัธุกรรม ขอ้มลูทางชีวภาพ (Biometric data) 

2.3  เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Subject) หมายถึง บุคคลธรรมดาทีÉขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถระบตุวัตนของบคุคลนัÊนได ้

  ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

2.4  ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึÉงมีอาํนาจหนา้ทีÉตดัสินใจเกีÉยวกบัการ

  ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

2.5  ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบคุคลซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกบัการประมวลผล  

  ขอ้มลูส่วนบคุคลตามคาํสัÉงหรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 

2.6  บรษิัท หมายถึง บรษิัท กรุงไทยการไฟฟ้า จาํกัด  

3. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล : ด้านการกาํกับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

3.1  บริษัทจะจัดใหม้ีโครงสรา้งการกาํกับดูแลขอ้มลูส่วนบุคคล เพืÉอกาํหนดวิธีการและมาตรการทีÉเหมาะสมในการปฏิบัติตาม

  กฎหมาย ดงันี Ê 

(1)  กาํหนดใหม้ีโครงสรา้งองคก์ร รวมทัÊงกาํหนดบทบาท ภารกิจ และความรบัผิดชอบของหน่วยงานและผูป้ฏิบตัิงานทีÉ 

      เกีÉยวขอ้งใหช้ดัเจน เพืÉอสรา้งกลไกการกาํกบัดูแล การควบคมุ ความรบัผิดชอบ การปฏิบตัิงาน การบงัคบัใช ้และการ 

      ติดตามมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท 

(2)  แต่งตัÊงเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษิัท โดยมีบทบาทและหนา้ทีÉตามทีÉกาํหนดในนโยบายการคุม้ครองขอ้มลู  

       ส่วนบคุคลของบรษิัท ตามประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

3.2  บรษิัทจะจดัทาํนโยบาย (Policy) มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Standards) แนวปฏิบตัิ (Guidelines) ขัÊนตอนปฏิบตัิ  

 (Procedures) และเอกสารอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย และนโยบายการ  

 คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษิัท 

3.3  บรษิัทจะจดัใหมี้กระบวนการบรหิารการปฏิบติัตามนโยบาย เพืÉอควบคมุดูแลใหม้ีการปฏิบัติตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลู 

  ส่วนบุคคลของบรษิัทอย่างต่อเนืÉอง 
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3.4  บรษิัทจะดาํเนินการฝึกอบรมพนกังานของบรษิัทอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอใหพ้นกังานของบรษิัทตระหนกัถึงความสาํคญัของการ 

  คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และทาํใหม้ัÉนใจไดว้่าพนกังานของบรษิัททีÉเกีÉยวขอ้งทกุคนผ่านการฝึกอบรม และมีความรูค้วามเชา้

  ใจในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และปฏิบตัิตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษิัท 

4. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล: ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1  บรษิัทจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลทัÊงในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบคุคล และผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใหถ้กูตอ้ง   

  ตามกฎหมาย เป็นธรรม โปรง่ใส และคาํนึงถึงความถกูตอ้งของขอ้มลูส่วนบคุคล ทัÊงนี Ê การกาํหนดขอบเขตวตัถปุระสงคก์าร 

  ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล และระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคล ใหท้าํไดเ้ท่าทีÉจาํเป็นภายใตว้ตัถปุระสงคอ์นัชอบ 

  ดว้ยกฎหมายและแนวทางการดาํเนินธุรกิจของบรษิัท อกีทัÊงบรษิัทจะดาํเนินการรกัษาความลบั ความถกูตอ้งสมบรูณ ์และ 

  ความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเพยีงพอ 

4.2  บรษิัทจะจดัใหมี้กระบวนการและการควบคมุเพืÉอบรหิารจดัการขอ้มลูส่วนบคุคลในทกุขัÊนตอนใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และ 

  นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท 

4.3  บรษิัทจะจดัทาํและรกัษาบนัทึกการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล สาํหรบับนัทึกรายการและกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ 

  ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย รวมทัÊงจะปรบัปรุงบนัทึกการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเมืÉอมีการ 

  เปลีÉยนแปลงรายการหรือกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4.4  บรษิัทจะจดัใหมี้กระบวนการทีÉชดัเจนเพืÉอใหม้ัÉนใจไดว้า่การแจง้วตัถปุระสงคก์ารเก็บรวบรวมและรายละเอียดการประมวลผล 

  ขอ้มลูส่วนบคุคล และการขอความยินยอม จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสอดคลอ้งกบักฎหมาย รวมทัÊงจดัใหม้ีมาตรการดแูล 

  และตรวจสอบในเรืÉองดังกล่าว 

4.5  บรษิัทจะจดัใหม้ีกลไกการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูส่วนบุคคล รวมทัÊงจดัใหม้กีลไกการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลใหถ้กูตอ้ง 

4.6  ในกรณีทีÉบรษิัทส่ง โอน หรือใหบ้คุคลอืÉนใชข้อ้มลูส่วนบุคคล บรษิัทจะจดัทาํขอ้ตกลงกบัผูท้ีÉรบัหรอืใชข้อ้มลูส่วนบคุคลนัÊนเพืÉอ 

   กาํหนดสิทธิและหนา้ทีÉใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท 

4.7  ในกรณีทีÉบรษิัทส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัต่างประเทศ บรษิัทจะปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 

4.8  บรษิัทจะทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคลเมืÉอครบกาํหนดระยะเวลา โดยปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและแนวทางการดาํเนิน 

  ธุรกิจของบรษิัท 

4.9  บรษิัทจะประเมินความเสีÉยงและจดัทาํมาตรการเพืÉอบรรเทาความเสีÉยง และลดผลกระทบทีÉจะเกิดขึ Êนกบัการประมวลผล 

  ขอ้มลูส่วนบุคคล 

5. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล: ด้านการรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิัทจะจดัใหม้ีมาตรการ ช่องทาง และวิธีการเพืÉอใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใชสิ้ทธิของตนไดต้ามทีÉกฎหมายกาํหนด รวมทัÊง 

จะดาํเนินการบนัทึก และประเมินการตอบสนองต่อคาํขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

6. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล: ด้านการรักษาความมัÉนคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  

6.1  บรษิัทจะจดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมัÉนคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ รวมทัÊงดาํเนินการป้องกนัไม่ใหเ้กิด 

 การรัÉวไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลและการนาํขอ้มลูส่วนบุคคลไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

6.2  บรษิัทจะจดัใหม้ีนโยบายการบรหิารจดัการเหตกุารณผิ์ดปกติทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล และแนวทางการตอบสนองต่อ 

 เหตกุารณผิ์ดปกติ เพืÉอใหส้ามารถระบุและจดัการกบัเหตกุารณผ์ิดปกติทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลไดอ้ย่างทนัท่วงที 

6.3  บริษัทจะจัดใหม้ีกระบวนการแจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงเจา้พนักงานของรฐั ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล(ในกรณีทีÉ

 บรษิัทเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล หรือเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลรว่มกนั) และบุคคลอืÉนใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 
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7. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล: ด้านการกาํกับให้เกิดการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

7.1  บรษิัทจะจดัใหมี้กระบวนการติดตามในกรณีทีÉกฎหมายเปลีÉยนแปลงไป และปรบัปรุงมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลให ้

  ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบักฎหมายอยู่เสมอ 

7.2  บรษิัทจะจดัใหม้ีการทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย (Policy) มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Standards) แนวปฏบิตัิ (Guidelines)  

 ขัÊนตอนปฏิบตัิ (Procedures) และเอกสารอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นประจาํ เพืÉอใหท้นัสมยัสอดคลอ้ง 

 กบักฎหมายและสถานการณใ์นแต่ละช่วงเวลา 

8. บทบาท หน้าทีÉ และความรับผิดชอบ 

8.1  คณะกรรมการบรษิัท มีบทบาท หนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบดงัต่อไปนี Ê 

  (1)  กาํกบัใหเ้กิดโครงสรา้งการกาํกบัดแูลขอ้มลูส่วนบคุคล และการควบคมุภายในทีÉเกีÉยวขอ้งของบรษิัท เพืÉอใหเ้กิดการ 

        ปฏิบตัิตามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษิัท 

 (2)  กาํกบัดแูลและสนบัสนนุใหบ้รษิัทดาํเนินการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

8.2  ผูบ้ริหาร มีบทบาท หนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบในการติดตามควบคมุใหห้น่วยงานทีÉดแูลปฏิบตัิตามนโยบายการคุม้ครอง 

  ขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท และส่งเสรมิการสรา้งความตระหนกัรูใ้หเ้กิดขึ Êนกบัพนกังานของบรษิัท 

8.3  เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษิัท มีบทบาท หนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบตามทีÉกฎหมายกาํหนด ซึÉงรวมถึงหนา้ทีÉ 

  ดงัต่อไปนี Ê  

 (1)  รายงานสถานะ การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลทราบอย่างสมํÉาเสมอ และจดัทาํขอ้เสนอแนะ  

      เพืÉอปรบัปรุงการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบักฎหมายอยู่เสมอ 

 (2)  ใหค้าํแนะนาํพนกังานของบรษิัท เกีÉยวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท 

 (3)  ตรวจสอบการดาํเนินงานของหน่วยงานในบรษิัทใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของ 

        บรษิัท 

 8.4  พนกังานของบรษัิท มีบทบาท หนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบดงัต่อไปนี Ê 

(1)  ปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Standards)   

      แนวปฏิบตัิ (Guidelines) ขัÊนตอนปฏิบตัิ (Procedures) และเอกสารอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

(2)  รายงานเหตกุารณผิ์ดปกติทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย และนโยบายการ 

      คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษิัทใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

9. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของบริษทั  

การไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท อาจมีความผิดและถูกลงโทษทางวินยัรวมทัÊงอาจไดร้บัโทษ

ตามทีÉกฎหมายกาํหนด  

10. การติดต่อบริษัท 

 หากท่านมีขอ้ซกัถามหรือขอ้สงสยัประการใด สามารถติดต่อบรษิัทไดท้ีÉ dpo@thaicity.co.th หรือตามทีÉอยู่ดา้นล่างนีÊ 

 บรษิัท  กรุงไทยการไฟฟ้า  จาํกดั 

1643/4  ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี  กทม. 10400 

 โทรศพัท ์+66 2 333 3111 

ประกาศนโยบายฉบับนีÊ ใหม้ีผลบังคับใช้ตัÊงแต่วันทีÉ  31 พฤษภาคม 2565  เป็นต้นไป  



 

หนา้ 4 จาก 4 

ข้อกาํหนดและสิทธิส่วนบุคคล 

เพืÉอให้สอดคล้องกับพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ประชาชนทัÉวไป ผู้ประกอบการและผู้ปฏิบัติงานทัÊง

ภาครัฐและเอกชน ควรศึกษาบทบาทและสทิธิของผู้เกีÉยวข้องกับข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มผู้เกีÉยวข้อง ดังนีÊ  

1. บุคคลทัÉวไปในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล : ควรจะตระหนักและเขา้ใจสิทธิของตนเอง อ่านขอ้กาํหนด วัตถุประสงคใ์ห้

ละเอียดก่อนยินยอมใหข้อ้มลู 

สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล มีอะไรบา้ง? 

o สิทธิไดร้บัการแจง้ใหท้ราบ 

o สิทธิในการขอเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล  

o สิทธิในการขอใหโ้อนขอ้มลูส่วนบุคคล  

o สิทธิคดัคา้นการเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  

o สิทธิขอใหล้บ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตวัตนได ้ 

o สิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลู  

o สิทธิการขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคล  

ทัÊงนี Ê ควรเก็บบันทึกหลักฐานไว ้หากพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลไดถู้กนาํไปใชผิ้ดวตัถุประสงคท์ีÉตกลงกัน ก็สามารถใชเ้ป็น

 หลกัฐานในการรอ้งเรียนต่อผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 

2. ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Controller) : ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล คือ บุคคลหรือนิติบคุคลซึÉงมีอาํนาจหนา้ทีÉตดัสินใจ

เกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เพืÉอปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. ฉบบันี Ê 

3. ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor) : ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ บุคคลหรือนิติบุคคลทีÉดาํเนินการ

เกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ซึÉงจะปฏิบตัิหนา้ทีÉเก็บ ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูตามคาํสัÉงหรือในนาม

ของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เป็นผูด้าํเนินการจัดมาตรการดูแลความปลอดภัยขอ้มลูใหม้ีความเหมาะสม จัดทาํและเก็บ

รกัษาบนัทึกรายงาน และเมืÉอเกิดเหตุละเมิดจะตอ้งแจง้แกผู่ค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลใหท้ราบ พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

พ.ศ.2562 ฉบบันี Êจะใชบ้งัคบักบัผูป้ระกอบการทีÉอยู่ในประเทศไทย ไม่ว่าการเก็บขอ้มลู การใชข้อ้มลู หรือการเปิดเผยขอ้มลูจะ

เกิดขึ Êนในประเทศหรือต่างประเทศก็ตาม หากกระทาํผิดจะตอ้งไดร้บับทลงโทษตามทีÉกฎหมายกาํหนด ดงันัÊนผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งควร

ปฏิบตัิดแูลขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเครง่ครดัรดักมุ 

 

บทลงโทษของผูก้ระทาํความผิด 

โทษทางอาญา โทษทางแพง่ โทษทางปกครอง 

- จาํคกุสงูสดุ 1 ปี 

- ปรบัสงูสดุ 1 ลา้นบาท 

- จ่ายค่าเสียหายตามจริง รวมถึงค่าสินไหมทดแทน

เพืÉอการลงโทษสงูสดุสองเท่าของค่าเสียหายตามจริง 

-  ปรบัไม่เกิน 5 ลา้นบาท 

 

 

 


